HUONG DAN VA CAM KET

LUU Y QUY TRINH THUC HIEN PON HANG:

Sau khi nhan email xac nhan da thanh toan bén S20, chung t6i s& tién hanh xir Iy don
hang cua ban, va thoi gian xt Iy don hang s€ dugc tinh tir thoi di€ém xac nhan thanh
toan tur S20.

Danh riéng cho Géi chinh sira va Goi dinh huéng & chinh sira: Ngoai lan tra bai dau
tién dugc tinh dya vao thoi gian x4c nhan thanh toan tir S20, 1an tra bai tiép theo s&
dugc tinh dua vao thoi gian phan hoi ctia ban. Ngoai ra, ban s& ¢ 7 ngay dé phan hoi
lai cho S20 vé yéu cau ctia ban sau mdi 1an chinh sira. Sau 7 ngay ké tir ngay S20 tra
bai cho ban, néu khong nhan dugc phan hdi tir ban, don hang cta ban coi nhu da duogc
hoan thanh.

Sau khi hoan thanh bai, véi 1 1an chinh sira cho Géi hiéu chinh, 2 1an cho Géi dinh
hudng & chinh stra, néu ban c6 nhu ciu chinh sira thém, S20 s& hd trg 50% gia bai gbc
cho 1an chinh stra tiép theo cuia ban, hiéu luc hd tro gia chi trong 7 ngay, ké tir ngay
hoan thanh don hang.

CAM KET THUC HIEN PON HANG:

Tat ca thong tin vé khach hang va don hang s& duoc bao mat.

Khong phat sinh thém bét ky chi phi nao trong sudt qua trinh hoan thanh don hang. Tt
ca quy trinh thyc hién don hang s& duoc trao ddi qua email khach hang cung cap.

Thoi han phan hdi voi thic méac cua khach hang, ngoai thoi han giao bai, trong vong 12
tiéng trong gio hanh chinh do lai.

Cam két thue hién dung nghia vu cung cip chit luong dich vu va hoan thanh dung thoi
han giao bai cho khach hang.

Trong truong hop S20 giao bai tré‘cho khach hang, S20 s& hoan tién don hang do lai
cho khéach hang. Thoi gian hoan tién khong tinh thtr 7, chu nhat va ngay Ie.




